[English]
Dear Madam or Sir
Your job listing in Job Pilot for "Helpdesk Mitarbeiter" (Reference number: A011389KR) really spoke to me. 
The job you describe not only sounds very interesting, but it is one that I believe I am well qualified for.
I have been working for IBM since 01-01-2001, as second level support for our DB2 end Users in the ASEAN Pacific region. Throughout my professional history I have performed well in a number of different job roles. As a result I can demonstrate that I am an experienced team player, with good communication and organizational  skills.  My eagerness to perform well, and my flexibility are excellent building blocks for any endeavor.
I am applying for this position because I feel that the job profile fits me quite well.

[Deutsch]
Sehr geehrte Damen oder Herren
Ihre Anzeige im Jobpilot als "Helpdesk Mitarbeiter" (Referenznummer: A011389KR) hat mich besonders angesprochen. Sie beschreiben eine Herausforderung, die mich sehr interessiert.
Seit 01-01-2001 bin ich bei IBM als Second-Level-Support für unsere DB2 End Users. Ich habe Arbeitserfarung in verschiedenen Branchen. Dabei konnte ich Kommunikationsfähigkeit, Teamstärke und Organisationsgeschick unter Beweis stellen. Meine hohe Leistungsbereitschaft und Flexibilität sind eine gute Ausgangsbasis für dieses Aufgabengebiet.
Ich strebe diese Position an, weil Ich glaube, daß das Anforderungsprofil gut zu mir paßt.
[English]
The following are a few personal and proffesional characteristics which I consider to be my strong points:

[Deutsch]

Als meine besonderen persönlichen und beruflichen Stärken möchte ich folgendes erwähnen:

	- Englisch als Muttersprache 

	- Analytisches Denken beim Problemlösen

	- Kreativität und Einfallsreichtum

	- Gutes Organisations- und Verhandlungsgeschick

	- Leistungsbereitschaft und Durchsetzungsfähigkeit 

	- Durchfuhrüng von Software- und Systemtests

	- Kenntnisse in SQL/QMF

	- Kenntnisse in MySQL und DB2 data bases

	- Kenntnisse in Microsft Office und Lotus Notes

	- Kenntnisse in Dreamweaver, Front Page und HTML

	- Grundkenntnisse in TCP/IP, FLASH , PHP und CSS - verschiedene Grafik Programme

	- Laufende Ausbildung in Object Oriented Programmieren, und die programmiersprachen Small Talk, C++,  JAVA


While employed by IBM I believe that I have consistently demonstrated that my drive, my performance, and my enthusiasm for the business has been of an exemplary level. I have often been referred to by both first and second line managers as a "Top Performer". In December of 2004 I was awarded a "BRAVO Award" (an IBM award for the recognition extraordinary achievements) for my contributions in the CHIS 7.0.1 _ ASEAN Pacific Conversion Project. 

Additionally, when IBM first introduced their End User GUI application (ISAT) in the year 2001, I took it upon myself to learn all of the functions of the new tool. I accomplished this at a time when there was no formal education for this new application. I used what I learned to assert myself as the support focal point form the entire ASEAN Pacific region, for which I was then one of the responsible support personnel. I believe I have demonstrated repeatedly that I am a person with a passion for learning, and that I am eager to take on new challenges and responsibilities.

Thank you in advance,
Danke im Voraus, 


Sincerely yours - Mit freundlichen Grüßen

Richard Edward Pendleton

Katharinengasse 16/4/2

1100 Wien,Österreich

Tel.: +43-1-956-3004

Handy: 0699-1-956-3004

E-mail: rick@rick-pendleton.com


Home Page: http://www.rick-pendleton.com
